
เจา้หนา้ที่ส่ือสารประสานงานสาย

ตรวจเพื่อเขา้ระงบัเหต ุ

เจา้หนา้ทีศนูย ์191 แจง้เหตใุห้

เจา้หนา้ที่ในพิน้ท่ีรบัผิดชอบทราบ 

เจา้หนา้ที่สื่อสารประสานงานสายตรวจ

เพื่อเขา้ระงบัเหต ุ

เจา้หนา้ที่ต  ารวจใหค้  าแนะน าและให้

ค าปรกึษา 

เจา้หนา้ที่ส่ือสารตรวจสอบและ

พิจารณาการใหข้อ้มลู 

หมายเหตุ   การบรกิารประชาชนดงักล่าว หากมีผูม้าใชบ้รกิารมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกนั การนบัเวลาใหเ้ริ่มนบัจาก

ระยะเวลาขัน้ตอนท่ีก าหนด 

กรณีประชาชนมีความประสงคใ์นการ

ด าเนินคดีเจา้หนา้ที่จะแนะน าเรือ่งการ

แจง้ความออนไลน ์

คู่มือการบริการประชาชน 

งานป้องกันปราบปราม 

 

 

 

 

 

การระงับเหตุ การรับเหตุผ่านศูนย1์91 
การให้ค าปรึกษากรณีถูก

มิจฉาชีพหลอกลวง 

ประชาชนเป็นผูแ้จง้เหต ุ เจา้หนา้ที่ต  ารวจเป็นผูแ้จง้เหตจุาก

ประชาชนผา่นศนูย1์91 

ประชาชนโทรศพัทม์าสอบถามกรณีโดน 

หลอกโดนแก๊งคอลเช็นเตอร ์

1-2 นาที

าท ี

1-2นาท ี

3 นาท ี 3 นาท ี3 นาท ี

5 นาท ี

5  นาท ี

การขอข้อมูลเก่ียวกับสถานี

ต ารวจทางโทรศัพท ์

ประชาชนโทรศพัทม์าสอบถามขอขอ้มลู

เจา้หนา้ที่ต  ารวจ 

5นาท ี 5 นาท ี

10นาท ี


